
Všeobecné informácie                                   
       □ som zákonný zástupca    □ opatrovník    □ príbuzný      □ dôverník 
               □ iné napíšte ............................................
1. Ste oboznámená/ý s náplňou činnosti a rozsahom poskytovania sociálnej služby v CSS Rohov?
□ áno
□ čiastočne
□ nie

 2.  Z akého  zdroja získavate najviac informácií o dianí v organizácii? 
□ webová stránka     
□ Facebook    
□ komunikácia (osobná, telefonická, písomná)  s vedením CSS Rohov
□ komunikácia  (osobná, telefonická, písomná) s Vašim príbuzným – klientom  CSS Rohov 
□ iný zdroj  (napíšte) ..........................................................................................
3. S čím ste spokojná/ý v rámci poskytovania sociálnej služby v CSS Rohov?  
( môžete označiť  viac možností)
□ spôsob zabezpečenia informovanosti opatrovníkov a príbuzných o podmienkach a zmenách v poskytovaní sociálnej služby v CSS Rohov
□ spôsob komunikácie zamestnancov pri poskytovaní informácií
□  ochota zamestnancov spolupracovať pri riešení situácií, ktoré z hľadiska poskytovania sociálnej služby v CSS Rohov  považujete za problémové 
□ rýchlosť vybavenia Vašich požiadaviek
□	 úroveň poskytovanej stravy (rozmanitosť jedál, pestrý jedálny lístok) 
□ úroveň bývania 
 □  úroveň osobného vybavenia (šatstvo, kozmetika, hygienické potreby), ktoré CSS Rohov zabezpečuje v rámci poskytovania sociálnej služby ako súdom ustanovený opatrovník, prípadne ich zabezpečuje na základe Vášho splnomocnenia
□ úroveň opatrovateľskej starostlivosti 
□ úroveň ošetrovateľskej starostlivosti 
□ úroveň aktivít realizovaných v rámci sociálnej rehabilitácie 
   □ úroveň záujmových činností a aktivít, ponúkaných Vášmu príbuznému v CSS Rohov
          □ ak iné, napíšte ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

4. S čím konkrétne ste nespokojná/ý v rámci poskytovania sociálnej služby  v CSS Rohov?  ( môžete zakrúžkovať viac možností)
  □	spôsob zabezpečenia informovanosti opatrovníkov a príbuzných o podmienkach a zmenách v poskytovaní sociálnej služby v CSS Rohov
  □	spôsob komunikácie  zamestnancov 
  □	spolupráca zamestnancov pri riešení situácií, ktoré z hľadiska    poskytovania sociálnej služby v CSS Rohov  považujete za problémové 
  □  zdĺhavý proces vybavenia Vašich požiadaviek
  □ úroveň poskytovanej stravy v CSS Rohov
  □ úroveň bývania 
  □	úroveň osobného vybavenia ( šatstvo, obuv, kozmetika, hygienické potreby), ktoré CSS Rohov zabezpečuje v rámci poskytovania sociálnej služby ako súdom ustanovený opatrovník,  prípadne ich zabezpečuje na základe Vášho splnomocnenia
  □ úroveň opatrovateľskej starostlivosti 
□ úroveň ošetrovateľskej starostlivosti 
□ úroveň aktivít realizovaných v rámci sociálnej rehabilitácie 
   □ úroveň záujmových činností
□ ak iné, napíšte ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

4. Máte v zariadení dostatok súkromia pri návšteve Vášho príbuzného?
□ áno
  □ nie 
Ak nie, popíšte Vaše skúsenosti:  .........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................

5. Ako hodnotíte celkovú úroveň poskytovania starostlivosti Vášmu rodinnému príslušníkovi?
Označte krížikom číslo na stupnici od 1 do 5  (1 = výborne, 5 = nedostatočne).
5  
4
3
2   
1

		
6.   Odporúčali by ste naše zariadenie svojim známym? 
□ áno         □ nie 

7. Priestor na Vaše pripomienky a návrhy
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
