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Postup pri podavani st'aznosti

v Domove socialnych sluzieb Rohov
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Som smutny.
Som smutna.
NieCo ma trapi.
Chcem to riesit'!

Potrebujem pomoc!

Co mozem urobit'?

Mbzem sa stazovat'!
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Ako sa mozem st'azovat’?

Pocuvam
ta . Mam problém
Usthe

O

O

Komu? Ktorémukolvek zamestnancovi.

Elektronicky

dss.rohov@zupa-tt.sk

Kto mi pomdze? Ktorykolvek zamestnanec, pribuzni, kamarati.
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Pisomne, na akykol'vek papier
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Mam problém s pisanim? Poziadam o pomoc.
Koho poziadam o pomoc? Kohokolvek, staci ak vie pisat.
Musim sa podpisat? Nemusim.
Staznost mbéze byt anonymna.
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Napisanu staznost vlozim do schranky dovery.
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Kde najdem schranku doévery ?

staznost’ navrh pochvala
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SCHRANKA

DOVERY

Schranka dbvery je umiestnena v budove kastiela, na stene

vedla oSetrovne.
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Kto je zodpovedny za rieSenie staznosti ?

Za rieSenie staznosti zodpoveda manazérka kvality, ktora ma bude

informovat o postupe pri rieSeni mojej staznosti.

Kazdu staznost, aj anonymnu, pisomne zaznamena.
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Ak je to potrebné, poziada o pomoc pri rieSeni mojej staznosti

zamestnancov, pribuznych, ostatnych prijimatelov socialnej sluzby.

' |30

Ak je to mozné, moja staznost' bude vyrieSena do 30 dni.

S rieSenim staznosti som spokojna!
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Co mam robit, ak som s rieSenim st’aznosti

nespokojny —nespokojna ?

SCHRANKA

DOVERY

Napisat do schranky dovery

PoZiadat o pomoc riaditelku
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Na koho sa mézem este obratit’ so svojou

st'aznost'ou?

Domov socialnych sluzZieb pre deti a dospelych v Rohove

906 04 Rohov C. 27

Trnavsky samospravny kraj

Odbor socialnych veci
Starohajska 10
917 01 Trnava
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Korespondencna adresa
Kancelaria verejného ochrancu prav
P.O.Box 1

820 04 Bratislava 24
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Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
Racianska 153
831 54 Bratislava 35




